
广州总厂2023年度

AWS可持续水管理评审报告



国际可持续水管理联盟（AWS）是企业、非政府组织及公共部门的全球成员合作体系。成员采用和推动可持续利用
水资源的通用框架——国际可持续水管理标准（“AWS标准”），促进当地水资源的可持续管理。

标准包含五项成果。这些成果的作用是作为可持续水管理的重要“支柱”，或是贯穿所有可持续水管理工作的主题，
代表了水资源管理的基本方面：

虽然本标准围绕五个步骤展开，必须指出的是，场址无需严格遵循本标准安排的顺序。实
际上，本标准是反复而非线性的，即场址可能要在各步骤间跳跃执行，并在长时间内重复
这些步骤的许多方面。认证的依据是与准则和指标相符的程度，而不是所遵循的流程。

30条准则,准则又细分98项指标(符合与进阶) AWS标准
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场址遵照国际可持续水管理标准,依五步骤里相关指标逐步搭建起适
用于场址运作的机制与方法,使其能够符合五项主要成果要求 。
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单位产品新鲜水用量

1.广州大旺2023年度单位产品新鲜水用量对比同期有所下降,降幅6.3%,工厂其用水单耗(参照清洁生产报告),为行业先进水平,对应

进阶指标条款3.9.7可在此条款上加8分。

2.广州大旺2023年度百万元产值取水量对比同期有显著的下降,降幅15%,工厂已达成前期制定的战略目标。

3.漏失率的部份,参照GBT12452-2008企业水平衡测试通则控制在5%以内,漏失率达标。

单耗≦9 大旺厂行业先进水平基准线(参考清洁生产审核报告)

大旺厂战略目标:360
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针对场址减排与治理、污染监测及工艺水水质指标进行评价,均达成相关法律法规及内部作业要求。
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水环境
挑战

评价
领域

评价
指标

采纳
（是/
否）

单位/
频率

2023年实际值
(1-11月份)

标杆选定依据
（1/ 合规要求；2/ 场址自

身最好水平；3/ 行业推荐性
评价指标；4/ 同行业其他厂
家水平;  5/ 同行业兄弟工厂
水平; 6/战略目标;7/场址自

行要求）

节水计划/措施 负责部门 负责人 备注

水质

减排与
治理

污染物浓度
（平均）

是 次/半年
COD:41mg/L

氨氮:1.05mg/L
SS:26mg/L

依据《DB44/26-2001广东
省水污染物排放限值》第二
时段三級排放标准,制定更严
格的排放限值

1、隔油池定期打
捞
2、禁止使用含磷
洗衣粉；
3、工厂报废油脂、
色素禁止直接倒入
污水井流入污水站

工务部 肖彬
数据来源:2023年6

月检测报告

排放达标率 是 % 100
合规要求

(食品加工制造业水污染物排
放标准)

工务部 肖彬
数据来源:汚水站管

理日报表

单位产品废水
产生量

是
立方米/
吨产品

3.1 场址自身最好水平 工务部 肖彬 对标2019年

污染
监测

主要污染物指
标监测频率

是 次/半年 2
合规要求

(排污单位自行监测技术指南
总则) 在线监测系统已在

2020年4月份安装
投入使用，数据直
接上传环保局

工务部 肖彬
详见1.3.4资料 在线
监测已24小时运行+

次/半年检测报告

监测信息主动
披露

是 次/2HR
在线监测

24小时运行

合规要
求(排污单位自行监测技术指

南 总则)
工务部 肖彬

详见1.3.4资料 在线
监测数据自动上传到

平台

工艺水
水质

检测频率与
报告

是 次/半年 2
合规要求

(GB 5749-2006生活饮用水
卫生标准)

每半年度针对厂内
工艺水(生产用水)
水质进行外检检测

品保部 钟济康 详见1.3.4资料

场址在排污许可基础上，结合排放
标准，制定超越合规的内控标准(详
见污水站管理规范)，根据近期外检
报告已达标，对应进阶指标条款
3.9.8可在此条款上加8分。

项 目

第二时段三級排

放标准

(排放许可)

内 控 标 准

PH 6～9 6～9

SS 400mg/L 70mg/L

BOD 300mg/L 20mg/L

COD 500mg/L 100mg/L

NH3-N / 15mg/L

色度 / 50



1.场址定期组织相关方开展河流环卫公益活动,并透过发放问卷调研相关方对其场址环境与水方面的评价,均达成年度作业要求。
2.工厂针对水治理与可持续水管理制度不断精进与优化,今年度在体系与标准层面结合国家为强化企业的标准管理及应用,广州大旺已在企业标准领跑者
管理信息平台上申报可持续水管理服务企业标准 ”领跑者 ”项目,并获国家级企业标准 ”领跑者 ”称号,提升场址在可持续水管理领域的价值, 力争成
为行业标杆。
3.在场址WASH的部份,针对宿舍及大旺场址,不断优化WASH设备设施及5S作业环境,使其员工能够使用到安全、 整洁及便捷的设施。
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水环境挑战 评价领域 评价指标
采纳

（是/否）
单位/
频率

2023年实际值
(1-11月份)

标杆选定依据（1/ 合规要求；2/ 
场址自身最好水平；3/ 行业推荐
性评价指标；4/ 同行业其他厂家

水平;  5/ 同行业兄弟工厂水平; 6/
战略目标;7/场址自行要求）

节水计划/措施 负责部门 负责人 备注

重要水相关区域

周边河流巡
河活动

巡河
报告

是 次/年 1 场址自行要求
统筹组织巡河活动,邀请周边企业、政府单位、公益
事业单位(百事、光明、河长办、社工团体)一起参与
巡河环卫

运营企划部 张荣华 详见3.5.1资料

周边河流水
样采集检测

活动报告/
检测报告

是 次/年 1 场址自行要求
沿永和河，在工厂所在位置上游和下游（300-500
米）取水样,并找第三方机构进行水质检测,将相应的
检测报告分享给利益相关方。

运营企划部 张荣华 详见1.5.8资料

水管理制度/
水资源治理

水管理
绩效看板

宣传看板 是 次/年 1 场址自行要求 制作厂内水管理宣导及绩效看板 大旺厂 罗玉平
大旺办公室及

车间内部已张贴

水管理制度/
企业标准

根据实际情
况更新管理
制度手册

是 次/年 1 场址自行要求
针对AWS水管理制度手册根据当年度开展,进行更新
并下达给相应部门

运营企划部 张荣华

1.详见广州总厂AWS体系
管理制度
2.广州大旺食品有限公司
可持续水管理规程 (企业
标准)

水相关应急
演练

应急演练
报告

是 次/年 1 场址自行要求
内部AWS核心成员,针对水应急演练形成相应培训材
料并与员工进行培训,每年度开展水相关应急演练

大旺厂 罗玉平 详见1.3.1资料

安全的饮用水、
环境卫生和个人
卫生(WASH)

捐赠活动
活动
报告

是 次/年 1 场址自行要求 根据排程计划,进行相关方捐赠活动 管理部 周文君 详见3.8.1资料

WASH设备
设施整改

整改
报告

是
根据需
求整改

1 场址自行要求
厂内公共区域WASH设施改善。对公共区域洗手间
的硬件设施进行修缮和升级

大旺厂 罗玉平 详见1.3.8资料



1、2023年截止至11月份数据,广州总厂水相关成本费用方面,89%为蒸汽费,水费占比4%,净水及污水处理费总计占比7%;
2、蒸汽使用量部份,总厂每年的8月至隔年1月份为生产旺季,随产量上升对应蒸汽用量上升。

9

水费

4%
净水处理费

2%

蒸汽费

89%

污水处理费

5%

2023年水成本相关费用

水费

净水处理费

蒸汽费

污水处理费

4682.93

6404.78
6854.92 6854.65 7166.35

7567.43 7257.47 7492.87
8167.91

7079.03

8147.22
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2023年总厂每月蒸汽使用量



在场址(广州大旺)水相关成本及效益方面,2023年共计有4项主要可持续水管理节水改善计划,均已全部改善完成,效益约1.03万元/
年,节水约0.3万T/年,效益还是比较优异的。
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浸米溢流水降温改善

AB线1号水槽分隔优化改善

对AB线1#水槽输送链网后段升高
20cm后，再对水槽中段分隔,改
善后两条线注满水槽只需１吨
水，降低水耗用量,年可节约水量
约320吨，节约费用约0.11万
元。

洗米浸米水pH值检测监控

生产中每桶米浸米水使用pH值
计进行检测记录，便于浸米水质
监控调整，合理用水。

冷凝水太阳能加热改善

增加储存桶，收集多余冷凝水，
安装太阳能加热，用于月底停产
清机使用，降低自来水及蒸汽耗
用,年可节约用水约180吨，节约
费用约0.06万元。

增加冷水机，一工程浸米用水采
用冰水不溢流方式生产，浸米水
温可控制在28℃以下,确保浸米品
质，减少水耗用,年可节约水量约
2565吨，节约费用约0.86万
元。



1.透由AWS项目开展,完善可持续水管理目标、推动节水技术创新，并与相关方(政府、社区、公益机构)就水资源“共管共治”合作
2.广州大旺、广州永旺分别获得2021年、2022年企业标准"领跑者" 称号，荣获国家级专项资助资金补助共计100万元。
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自身提升—节水管理

供应商管理提升

1.根据采购量筛选各原料、化学
品、外包服务类别主要厂商共计16
家，以问卷形式对其用水情况数据
收集分析。
2.结合IPE(公众环境研究中心),对供
应商环境事故进行监控、监督整
改，截止目前推动共计9家进行水管
理提升改善。

社区合作—河流守望

结合公益团体，积极参与趣河
边河流观察活动，人数突破
1000＋ ，并获北京守望者环保
基金会颁发绿色团队奖，实现
价值协同。

社区合作—流域共治

透过对利益相关方调研和访谈
作业开展，识别出水管理重点
议题，并推动相关方流域共治
，实现价值协同。

工厂结合可持续水管理标准，针对
用水单耗、蒸汽冷凝水回收、水计
量器具配备、漏失率(水平衡计算)等
指标进行定期监控， 23共计有5项
节水改善计划,均已全部改善完成。
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1

2

3

漏水原因排查分析：因自来水管道是PE材质,并且为暗管，由于使用年限较久，管道老化，
焊接口脱焊导致漏水。
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二厂祥旺包装部外围自来水主管道漏水维修：2023年7月28日发现祥旺包装部外围雨水井有清水排出，经挖开发现是地下自来水主
管道开裂泄漏，停水开抢修器维修。

漏水点查找：
1、根据每日用水抄表量统计数据分析,发现差异率大于5%;
2、厂区巡查时发现地面有不明原因冒水现象。

漏水点维修与作业机制：当发现异常时,立即上报工务主管,工务主管随即在主管群中报
告漏水点排查情况，积极组织水处理人员及相关单位，及时使用抢修器对漏水点进行
修复。
维修时以尽量不影响车间用水为优先，若影响车间用水也会第一时间在主管群告知。
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共计识别出11种类型相关方,37个相关方单位

相关方（姓名/机构名称） 类型 相关方的关切事项 重要度 关切度
优先级
评分

目前的沟通策略
负责沟通
的部门

黄埔区水务局

政府
1、环保生产、排放的废气、污水符

合法律法规要求
2、缺水措施，节约用水

4 4 8

电话、微信、邮件、
会议宣导、技术培

训、拜访等
（不定期）

工务部

广州市生态环境局黄埔分局

黄埔区永和街生态环境保护
中队

黄埔区永和街河长制办公室

广州开发区永和水质净化厂

市政公
用事业

1、共同挑战减少水污染处理成本及
危废处理成本

2、恶劣天气事件及洪涝灾害
3、缺水措施，节约用水

4 4 8
电话、微信、技术

交流、拜访等
（不定期）

工务部广州开发区永和供水管理所

广州协鑫蓝天然气热电有限
公司

肇庆市新荣昌环保股份有限
公司

环安室

旺旺集团（上海总部）
集团
总部

1、工厂外围周边区域对我司的影响
2、永和河周边企业废水排放对水质

的影响
3、共同挑战减少水污染处理成本及

危废处理成本

4 4 8
邮件、企业微信、
电话、会议、问卷

调查（不定期）
运营企划部

永新中学

社区

1、缺水措施，节约用水
2、建立友好关系，不被污染和影响

3、恶劣天气事件及洪涝灾害
4、合理排放废水、废气、固废

4 3 7
电话、微信、物资

捐赠、拜访等
（不定期）

管理部

永岗小学

新庄小学

永岗社区

田心村

篓元村

吓围村

横径村

相关方（姓名/机构名称） 类型 相关方的关切事项 重要度 关切度
优先级
评分

目前的沟通策略
负责沟通
的部门

百事饮料（广州）有限公司

邻里企业

1、建立友好关系，不被污染
和影响

2、共同维护永和河
3、共同挑战减少水污染处理

成本及危废处理成本

2 4 6
电话、微信、技
术交流、拜访等

（不定期）
工务部

广州娃哈哈恒枫饮料有限公
司

广州光明乳品有限公司

广州统一企业有限公司

广州益力多乳品有限公司

广州昶维物料有限公司

广州兴昌电机有限公司

广州市兴宇物流有限公司

暨南大学 学术机构
1、环保技术共享与合作

2、校企交流提升学生知识层
面

1 4 5
微信、电话、拜

访等
（不定期）

运营企划部

北京守望者环保基金会 环保组织
1、环保宣传活动共享与合作

2、共同维护广州市环境
1 4 5

微信、电话、拜
访等

（不定期）
运营企划部

永和街双百工程社工服务站 公益组织

增城华栋调味品有限公司

商业
（供应商）

1、关心场址的污染防治情况、
流域水质及生态系统状况、

政府监管情况
2、负面新闻报道

3、恶劣天气事件及洪涝灾害

2 3 5

供应商访厂、邮
件、电话、微信、

问卷调查等
（不定期）

采购部

肇庆兴亿海洋生物工程有限
公司

基快富食品（中国）有限公
司

广州合诚三先生物科技有限
公司

公司员工 员工
1、生产污水治理和排放情况
2、提供安全的用水和环境卫

生
2 3 5

邮件、公告、培
训、问卷调查

（不定期）
运营企划部

Loblaw Companies（LBL
）

商业
（客户）

企业建立质量/环境/职业健
康安全管理体系，并有效运

行
3 1 4

邮件、来厂审核、
问卷调查等
（不定期）

运营企划部美国/加拿大Walmart
泰国BJC

马来西亚天天
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永和街双百工程社工服务站

永和北水质净化厂

黄埔区永和街河长制办公室

综合执法办公室环保中队

广州光明乳品有限公司

百事饮料(广州)有限公司

河长办及周边企业巡河环卫

社工团体巡河环卫活动

AWS项目团队积极组织与相关方共同针对永和河开展清洁护河行动(已初步达成年度至少1次共同参与巡河环卫行动的共识),并透
由线下访谈方式交流了彼此所关切的议题,及未来可能合作的项目。
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旺旺集团（上海总部）问卷调查

总部评价

1.从总部单位对于工厂环境管理议题
满意度调查显示,大部份议题评价都是
非常满意及比较满意,满意度>90% 。
2.从总部单位对于工厂环境管理议题
关注度调查显示,重点关注于提供安全
的用水和环境卫生方面,针对此部份,工
厂均有相应健全的制度及设备设施。
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商业（供应商）问卷调查

员工问卷调查

供应商评价

从供应商对于工厂环境管理议题满意度调查
显示,大部份议题评价都是非常满意及比较
满意,满意度>75%,部份供应商对于工厂的
排污及处置方面尚不了解,已透由供应链水
风险分析,甄别出重点管理供应商,后续安排
交流参访 。

员工评价

从员工个人对于工厂环境管理议题满意
度调查显示,大部份议题评价都是非常满
意以及比较满意,满意度>90% 。
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间接用水数据收集与分析

根据2022、2023年旺旺广州厂采购量筛选出大旺厂主要原辅料、外包服务类别的主要厂商共16家，通过问卷形
式对其用水情况数据收集，回复率68.8%。

 原物料供应商：发放10家，回复7家。

 外包服务商：发放6家，回复4家。
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2022年以来有违规记录的厂商：

WG3-丹尼斯克（中国）有限公司（乳化剂） ， 2022-
违反中华人民共和国水污染防治法,罚款2万元;
WG11-广州爱美丽保洁服务有限公司 厨余垃圾（潲
水），2022-道路抽检污染物排放超标;

行动对策：
• 推动合规，要求解释说明、改善计划及预防措施；
• 在IPE网站注册企业账户后，批量导入企业列表“关

注”所有供应商，即时获取违规信息，推动整改；
• 披露方面，推动供应商做IPE清记录动作。
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序号
场址编

号
原料/服务商

类别
公司名 行动对策 备注(是否涉及大旺厂)

1 WG3 乳化剂 丹尼斯克（中国）有限公司

2022年以来有环境违规记录→推动合规,
要求解释说明及改善预防计划

否

2 WG11
厨余垃圾
（潲水）

广州爱美丽保洁服务有限公司 是

3 WG1 调味料 烟台万科食品有限公司

高企业风险、流域风险;
推动水数据年度填报；

开展培训交流、推动水管理提升改善

是

4 WG2 山梨糖醇 山东天力药业有限公司 是

5 WG4 明胶 嘉利达(平阳)明胶有限公司 否

6 WG5 明胶 罗赛洛(温州)明胶有限公司 否

7 WG6 奶粉 FONTERRA-LTD 否

8 WG7
24度棕榈油

_TBHQ
中粮新沙粮油工业（东莞）有限公司 否

9 WG8 大米 益海（佳木斯）粮油工业有限公司 是

优先关注供应商名单
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可持续

水管理计划

(23项)

水平衡

Water 

Balance

水治理

Water 

Governance

生态系统与文

化遗址

Ecosystem & 

Cultural Sites

水质

Water 

Quality

共计7项

共计9项

共计2项

共计1项

水平衡

1.广州大旺共规划4项主要节水专案,均已改善完成,节水效益
显著;
2.2023年总厂水平衡漏失率在管控标准范围内。

水治理

生态系统与文化遗址

共计规划2场主要针对周边河涌巡河环卫活动,另透过河流水质
采样监测水质,并与利益相关方分享。

水质

水质部份达到排放标准，做好雨污分流及应急响应措施及定期
排查，避免不达标的废水流入河道中。

1.通过对相关方调研和访谈分析，识别水管理重点议题，推动
相关方流域共治;
2.成为企业标准领跑者,引领行业可持续水管理治理。
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指标 指标类型 指标分值
目前符合程度或得

分(自评)
证据描述

（材料/可信度）
加分建议执行内容

1.5.8
确认场址为支持和进行流域水相关数据收集而付出的努力。

进阶
4 ~ 7

（基于效果与努力
的分值范围）

6 见ppt26页
沿永和河，在工厂所在位置上游和下游（300-500米）做采样就可以了,取
水样并找第三方机构进行水质检测,将相应的检测报告分享给利益相关方,直
接提交一份监测结果给政府即可，并且对他们表示，不公开的。

2.3.4
确认与另一流域内（属于同一或其他组织的）其他场址的合作
关系/可持续水管理活动。指南与 2.3.3 相同，但适用于在多个
流域开展行动的情况。通常认为要在远离场址的流域实施
2.3.3 中例举的行动会更困难，甚至无法开展。

进阶 4 4 见ppt27页
2023年12月19日，大旺特邀请供应商组织AWS项目培训，帮助他们了解
AWS标准并实施可持续水资源管理实践。共有2家供应商2人参加了培训。

2.3.5
寻求利益相关方就场址的可持续水管理计划达成共识。至少在
一个目标上达成共识。确认已达成共识的目标清单，和所涉及
的利益相关方。
为表明已寻求共识，组织应说明利益相关方参与的方式，以及
与之沟通可持续水管理计划的方式。在适当情况下，组织还应
表明：计划已经考虑到利益相关方的利益和关切。

进阶 7 7 见ppt27页
如果目前每年有提交用水计划给水务部门，那么就可以以此为证据，如果没
有，可以考虑在环境满意度调查中，直接插入对计划和目标的内容，问卷/
访谈，了解相关方对目标的意见。

3.9.8
量化实现有关水质目标的最佳实践成果。

进阶 8 8 见ppt7页
在排污许可基础上，结合排放标准，制定超越合规的内控标准，然后确实达
成就可以了。

3.9.12
确认集体行动的清单，包括涉及的组织、其他实体负责人的职
位，并说明场址所发挥的作用。

进阶
8 ~ 14

（基于效果与努力
的分值范围）

8 见ppt16页
集体行动，巡河这里带动几个周边企业一起参加就可,或者年度里有一次巡河
是多家参与的。

挑战加分项指标清单

厂别
黄金级 黄金级 黄金级 白金级

认证审核 年度跟踪审核1 年度跟踪审核2 换证审核
2020年 2021年 2022年 2023年

广州大旺 49分 54分 67分 100分
广州永旺 57分 62分 67分 /
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1.5.8

确认场址为支持和进行流域水相关数据收集而付出的努力。

上游采集

下游采集

广东建研环境监测股份有限公司

在工厂所在位置上游和下游（300-500米）做采样取水样并找
第三方机构进行水质检测,将相应的检测报告分享给利益相关方。
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2.3.4
确认与另一流域内（属于同一或其他组织的）其他场址的合作关系/可持续水
管理活动。指南与 2.3.3 相同，但适用于在多个流域开展行动的情况。通常
认为要在远离场址的流域实施 2.3.3 中例举的行动会更困难，甚至无法开展。

2023年12月19日，运营企划部特邀请2家供应商及工厂AWS团队成员,
组织AWS项目培训，帮助他们了解AWS标准并实施可持续水资源管理实
践。本次培训共计有16人次参与。

2.3.5
寻求利益相关方就场址的可持续水管理计划达成共识。至少在一个目标上达
成共识。确认已达成共识的目标清单，和所涉及的利益相关方。为表明已寻
求共识，组织应说明利益相关方参与的方式，以及与之沟通可持续水管理计
划的方式。

工务部每年度会根据工厂主要用水产品项目,结合工厂往年用水基础数据
及用水定额,计算下年度的用水量,并将用水计划建议合理性简要说明给到
水务部门。
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2023年AWS换证审核排期及审核老师暂定如下：
1.审核场址为广州大旺厂;
2.审核时间与老师安排：2024年1月2日-2024年1月5日，(蒋倚老师等..);
3.审核首会时间及地点安排-时间:2024.1.2 上午9:00-10:00 地点:一厂A栋1楼简报室
4.审核总结会时间及地点安排-时间:2024.1.5 下午15:30-16:30 地点: 暂定一厂A栋6楼会议室(若有变更届时企
业微信群上通知); 

单位 协助事项

管理部

1.准备茶水及咖啡、4天2人份的水果、公司产品、排插2组,将安排审核老师在一厂B栋1楼小会议室进行

审核作业;

2.中午安排在一厂B栋4楼小餐厅用餐,如有特殊情况当天电话沟通;

3.四天审核期间一厂A栋办公楼1楼跑马灯更改为:广州总厂AWS换证审核〪




