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一、利益相关方识别清单

相关方（姓名/机构名称） 类型 相关方的关切事项 重要度 关切度 优先级评分 目前的沟通策略 负责沟通的部门

黄埔区水务局

政府
1、环保生产、排放的废气、污水符合

法律法规要求
2、缺水措施，节约用水

4 4 8

电话、微信、邮件、
会议宣导、技术培训、

拜访等
（不定期）

工务部
广州市生态环境局黄埔分局

黄埔区永和街生态环境保护中队

黄埔区永和街河长制办公室

广州开发区永和水质净化厂

市政公用事业

1、共同挑战减少水污染处理成本及危
废处理成本

2、恶劣天气事件及洪涝灾害
3、缺水措施，节约用水

4 4 8
电话、微信、技术交

流、拜访等
（不定期）

工务部广州开发区永和供水管理所

广州协鑫蓝天然气热电有限公司

肇庆市新荣昌环保股份有限公司 环安室

旺旺集团（上海总部） 集团总部

1、工厂外围周边区域对我司的影响
2、永和河周边企业废水排放对水质的

影响
3、共同挑战减少水污染处理成本及危

废处理成本

4 4 8
邮件、企业微信、电
话、会议、问卷调查

（不定期）
运营企划部

永新中学

社区

1、缺水措施，节约用水
2、建立友好关系，不被污染和影响

3、恶劣天气事件及洪涝灾害
4、合理排放废水、废气、固废

4 3 7
电话、微信、物资捐

赠、拜访等
（不定期）

管理部

永岗小学

新庄小学

永岗社区

田心村

篓元村

吓围村

横径村



一、利益相关方识别清单

相关方（姓名/机构名称） 类型 相关方的关切事项 重要度 关切度 优先级评分 目前的沟通策略 负责沟通的部门

百事饮料（广州）有限公司

邻里企业

1、建立友好关系，不被污染和影响
2、共同维护永和河

3、共同挑战减少水污染处理成本及危
废处理成本

2 4 6
电话、微信、技术交

流、拜访等
（不定期）

工务部

广州娃哈哈恒枫饮料有限公司

广州光明乳品有限公司

广州统一企业有限公司

广州益力多乳品有限公司

广州昶维物料有限公司

广州兴昌电机有限公司

广州市兴宇物流有限公司

暨南大学 学术机构
1、环保技术共享与合作

2、校企交流提升学生知识层面
1 4 5

微信、电话、拜访等
（不定期）

运营企划部

北京守望者环保基金会 环保组织 1、环保宣传活动共享与合作
2、共同维护广州市环境

1 4 5
微信、电话、拜访等

（不定期）
运营企划部

永和街双百工程社工服务站 公益组织

增城华栋调味品有限公司

商业（供应商）

1、关心场址的污染防治情况、流域水
质及生态系统状况、政府监管情况

2、负面新闻报道
3、恶劣天气事件及洪涝灾害

2 3 5

供应商访厂、邮件、
电话、微信、问卷调

查等
（不定期）

采购部
肇庆兴亿海洋生物工程有限公司

基快富食品（中国）有限公司

广州合诚三先生物科技有限公司

公司员工 员工
1、生产污水治理和排放情况

2、提供安全的用水和环境卫生
2 3 5

邮件、公告、培训、
问卷调查（不定期）

运营企划部

Loblaw Companies（LBL）

商业（客户）
企业建立质量/环境/职业健康安全管理

体系，并有效运行
3 1 4

邮件、来厂审核、问
卷调查等
（不定期）

运营企划部
美国/加拿大Walmart

泰国BJC

马来西亚天天



二、相关方调研及访谈计划

沟通方式 相关方（机构名称或类型） 沟通结果

通过问卷调研方式

员工 共385人回复

集团总部 共8人（代表部门）回复

商业（供应商） 共发放5家，回复4家

社会组织 共发放1家，已回复

商业（客户） 共发放4家，已回复3家

通过访谈方式

黄埔区永和街河长制办公室

访谈完成

黄埔区永和街生态环境保护中队

广州开发区永和水质净化厂

广州光明乳品有限公司

百事饮料(广州)有限公司

广州娃哈哈恒枫饮料有限公司

永和街双百工程社工服务站

通过巡河户外活动

黄埔区永和街河长制办公室

已完成北京守望者环保基金会

永和街双百工程社工服务站



永和街双百工程社工服务站交流

2023.8.8 广州总厂AWS团队成员前往永和街双百工程社
工服务站进行交流,主要内容如下:
1、我司介绍旺旺集团于2020年加入AWS可持续水管理联
盟并且成为会员，广州旺旺先行导入AWS国际可持续水管
理标准，并已在厂内外开展一系列环境维护及企业水效提
升行动，于2024年1月申请白金级最高等级认证。
2、对于共同水挑战行动方面，透由面访交流关于旺旺志愿
者队伍的运行情况、共同开展护河环卫活动规划等议题:
①旺旺志愿者队伍运行情况介绍,包括队伍成立时间、范
围、发展情况和成果、所获荣誉等。并在该机构十周年的
契机把旺旺志愿者队伍的情况转化成案例故事帮志愿队做
一些宣传;
②为进一步营造整洁有序的社区环境，树立文明新风，推
动形成爱护环境的社区氛围。2023年8月8日上午，永和街
双百工程社工服务站联合广州旺旺可持续水管理志愿队开
展“青山绿水益“企”护河——志愿者服务活动。活动共
发动包含企业志愿者在内的22名志愿者参与活动,通过本次
活动，志愿者们用身体力行的行动践行着爱护河流的社会
责任，增强了志愿者们保护水环境的意识，提升了社区水
环境的质量;

三、相关方访谈及行动记录



三、相关方访谈及行动记录
永和北水质净化厂交流

2023.12.7 广州总厂AWS团队成员前往永和北水质净化厂
进行交流,主要内容如下:
1、我司介绍旺旺集团于2020年加入AWS可持续水管理联
盟并且成为会员，广州旺旺先行导入AWS国际可持续水管
理标准，并已在厂内外开展一系列环境维护及企业水效提
升行动，于2024年1月申请白金级最高等级认证。
2、对于共同水挑战行动方面，透由面访交流相关与恶劣天
气事件及洪涝灾害、水处理成本等议题:
①在水处理成本方面,永和北水质净化厂已有与邻近某食品
企业就污水排放处理合作,主要透过企业搭建污水排放专管,
将其污水排放至永和北水质净化厂,如此企业无须运行污水
站,省去污水处理成本;
②永和北水质净化厂目前第二期尚未建设完成,一期与二期
水厂总水质净化规模约8万m3/d,周边已有重点耗水大户企
业陆续进驻,如TCL中环(预估3.75万m3/d排水量)、可口可
乐(预估6000m3/d排水量);
③在恶劣天气事件及洪涝灾害部份,因永和北水质净化厂地
势较高,附近有暗渠可以排水直入河流,再加上场址本身有设
计约1000 m3排涝井,可杜绝这方面的灾害发生;



黄埔区永和街河长制办公室交流

2023.12.8 广州总厂AWS团队成员前往黄埔区永和街河长
制办公室进行交流,主要内容如下:
1、我司介绍旺旺集团于2020年加入AWS可持续水管理联
盟并且成为会员，广州旺旺先行导入AWS国际可持续水管
理标准，并已在厂内外开展一系列环境维护及企业水效提
升行动，于2024年1月申请白金级最高等级认证。
2、对于共同水挑战行动方面，透由面访交流关于旺旺志愿
者队伍的运行情况、共同开展护河环卫活动规划等议题:
①旺旺志愿者队伍运行情况介绍,包括队伍成立时间、范
围、发展情况和成果、所获荣誉等;
②为进一步营造整洁有序的社区环境，树立文明新风，推
动形成爱护环境的社区氛围，持续与河长办针对明年度巡
河环卫、节水宣传等活动项目开展规划说明,用身体力行的
行动践行着爱护河流的社会责任，增强保护水环境的意
识，提升社区水环境的质量;

三、相关方访谈及行动记录



黄埔区永和街综合执法办公室环保中队

2023.12.8 广州总厂AWS团队成员前往黄埔区永和街综合
执法办公室环保中队交流,主要内容如下:
1、我司介绍旺旺集团于2020年加入AWS可持续水管理联
盟并且成为会员，广州旺旺先行导入AWS国际可持续水管
理标准，并已在厂内外开展一系列环境维护及企业水效提
升行动，于2024年1月申请白金级最高等级认证。
2、对于共同水挑战行动方面，透由面访交流关于降低污水
站气味、参观工厂及节水宣传等议题:
①关于降低污水站气味方面:针对二厂区污水站可透由加盖
的物理方式来杜绝气味,同时环保中队人员也建议可参照光
明乳业企业以生物除臭的方式来改善污水站气味;
②参观工厂及节水宣传方面:为进一步营造整洁有序的社区
环境，树立文明新风，推动形成爱护环境的社区氛围,经了
解环保中队有和周边企业(比如燕塘乳业)联合开展学生参观
工厂活动,透由活动了解工厂的产品工艺及水处理方式,并进
行节水宣传。已与环保中队针对明年度参观工厂及节水宣
传活动表示有参与意愿;

三、相关方访谈及行动记录



广州光明乳品有限公司

2023.12.12 广州总厂AWS团队成员前往广州光明乳品有
限公司交流,主要内容如下:
1、我司介绍旺旺集团于2020年加入AWS可持续水管理联
盟并且成为会员，广州旺旺先行导入AWS国际可持续水管
理标准，并已在厂内外开展一系列环境维护及企业水效提
升行动，于2024年1月申请白金级最高等级认证。
2、对于共同水挑战行动方面，透由面访交流关于旺旺志愿
者队伍的运行情况、共同开展护河环卫活动规划等议题:
①旺旺志愿者队伍运行情况介绍,包括队伍成立时间、范
围、发展情况和成果、所获荣誉等。
②为进一步营造整洁有序的社区环境，树立文明新风，推
动形成爱护环境的社区氛围，持续与光明针对明年度巡河
环卫、节水宣传等活动项目开展规划说明,用身体力行的行
动践行着爱护河流的社会责任，增强保护水环境的意识。

三、相关方访谈及行动记录



百事饮料(广州)有限公司

2023.12.12 广州总厂AWS团队成员前往百事饮料(广州)
有限公司交流,主要内容如下:
1、我司介绍旺旺集团于2020年加入AWS可持续水管理联
盟并且成为会员，广州旺旺先行导入AWS国际可持续水管
理标准，并已在厂内外开展一系列环境维护及企业水效提
升行动，于2024年1月申请白金级最高等级认证。
2、对于共同水挑战行动方面，透由面访交流关于旺旺志愿
者队伍的运行情况、共同开展护河环卫活动规划等议题:
①旺旺志愿者队伍运行情况介绍,包括队伍成立时间、范
围、发展情况和成果、所获荣誉等。
②为进一步营造整洁有序的社区环境，树立文明新风，推
动形成爱护环境的社区氛围，持续与百事针对明年度巡河
环卫、节水宣传等活动项目开展规划说明,用身体力行的行
动践行着爱护河流的社会责任，增强保护水环境的意识。

三、相关方访谈及行动记录



娃哈哈恒枫饮料公司

2023.12.12 广州总厂AWS团队成员前往娃哈哈恒枫饮料
公司交流,主要内容如下:
1、我司介绍旺旺集团于2020年加入AWS可持续水管理联
盟并且成为会员，广州旺旺先行导入AWS国际可持续水管
理标准，并已在厂内外开展一系列环境维护及企业水效提
升行动，于2024年1月申请白金级最高等级认证。
2、对于共同水挑战行动方面，透由面访交流关于旺旺志愿
者队伍的运行情况、共同开展护河环卫活动规划等议题:
①旺旺志愿者队伍运行情况介绍,包括队伍成立时间、范
围、发展情况和成果、所获荣誉等。
②为进一步营造整洁有序的社区环境，树立文明新风，推
动形成爱护环境的社区氛围，持续与娃哈哈针对明年度巡
河环卫、节水宣传等活动项目开展规划说明,用身体力行的
行动践行着爱护河流的社会责任，增强保护水环境的意
识。

三、相关方访谈及行动记录



组织河长办及周边企业巡河环卫活动

2023.7.20.广州旺旺巡河环卫团队组织黄埔区永和街河
长制办公室及周边企业(百事饮料(广州)有限公司、广州
光明乳品有限公司),共同针对永和河开展清洁护河行动

三、相关方访谈及行动记录



组织社工团体巡河环卫活动

永和街双百工程社工服务站联合广州旺旺可持续水管
理志愿队在2023年8月8日上午在永和河摇田河大街路
段开展了“青山绿水 益“企”护河——志愿者服务活
动，发动了包含企业志愿者在内的22名志愿者。
通过本次活动，带动了志愿者们加入到关注环境、保
护河流，爱护生态家园的队伍中来，志愿者们真切地
身体力行，践行着爱护河流保护环境的社会责任，增
强了志愿者们保护水环境的意识，提升了社区水环境
的质量，有利于在社区内营造了“爱水、节水、护
水、亲水”的良好社会风尚。

三、相关方访谈及行动记录



旺旺集团（上海总部）问卷调查

对于本公司环境管理议题，填写满意度：

四、相关方问卷调研情况汇总



旺旺集团（上海总部）问卷调查

四、相关方问卷调研情况汇总

本公司工厂位于东江流域的永和河子流域，水源来自东江北干流的刘屋洲取水口，后经过新和水厂处理后进入厂区。厂区
的废水排入永和水质净化厂，处理后排入永和河。
针对以下广州市，特别是永和河的水资源问题，比较关注的是：



旺旺集团（上海总部）问卷调查

四、相关方问卷调研情况汇总

对未来参与本公司或其他相关机构，举办如下活动是否支持：



商业（供应商）问卷调查

对于本公司环境管理议题，填写满意度：

四、相关方问卷调研情况汇总



商业（供应商）问卷调查

四、相关方问卷调研情况汇总

本公司工厂位于东江流域的永和河子流域，水源来自东江北干流的刘屋洲取水口，后经过新和水厂处理后进入厂区。厂区
的废水排入永和水质净化厂，处理后排入永和河。
针对以下广州市，特别是永和河的水资源问题，比较关注的是：



商业（供应商）问卷调查

四、相关方问卷调研情况汇总

对未来参与本公司或其他相关机构，举办如下活动是否支持：



员工问卷调查

对于本公司环境管理议题，填写满意度：

四、相关方问卷调研情况汇总



员工问卷调查

四、相关方问卷调研情况汇总

本公司工厂位于东江流域的永和河子流域，水源来自东江北干流的刘屋洲取水口，后经过新和水厂处理后进入厂区。厂区
的废水排入永和水质净化厂，处理后排入永和河。
针对以下广州市，特别是永和河的水资源问题，比较关注的是：



员工问卷调查

四、相关方问卷调研情况汇总

对未来参与本公司或其他相关机构，举办如下活动是否支持：



员工问卷调查

四、相关方问卷调研情况汇总

请您对公司以下情况填写满意度：



五、相关方分析成果及对策

低
利
益
相
关
方
关
注
程
度

高

低 对旺旺公司的影响 高

实质性议题分析

水价、环境税等上升 负面新闻报道

河流水质尚待提升

环保生产、排放的
废气、污水符合法

律法规要求

恶劣天气事件及洪涝
灾害

日益严重的缺水



五、相关方分析成果及对策

影响及被影响程度分析



五、相关方分析成果及对策

★ 依据2023年利益相关方分析情况及成果，以下是广州旺旺2023年开展的活动对策：

一、定期开展相关方意见征求及满意度调查，具体安排依据AWS体系管理制度

二、在2023年工作策划中，考虑相关方的诉求和合作期望，其中作业内容包括：

1、政府政策(企业标准领跑者)：

2022年度广州永旺食品有限公司为针对水治理与可持续水管理制度不断精进与优化,在水资源管理体系与标准层面结合国家为强化企业的标准管

理及应用,以广州永旺食品有限公司名义编写的企业标准Q/440112 GZYW002-2022《广州永旺食品有限公司企业标准-可持续水管理规程》经

中国技术经济学会评估荣获2022年度国家级企业标准“领跑者”称号，并获得广州开发区质量强区专项资金奖励50万元。

2、社区及企业(巡河环卫行动)：

广州旺旺巡河环卫团队积极组织黄埔区永和街河长制办公室及周边企业(百事饮料(广州)有限公司、广州光明乳品有限公司),共同针对永和河开展

清洁护河行动,并透由线下交流以初步达成每年度至少1次共同参与巡河环卫行动的共识。

3、公益机构(巡河环卫行动)：

广州旺旺巡河环卫团队与永和街双百工程社工服务站,透由线下交流以初步达成每年度至少1次共同参与巡河环卫行动的共识,双方针对节水宣传进

入校园、 社区等活动表示可共同参与行动。

4、市政公用事业-永和北水质净化厂(线下交流)：

AWS团队与永和北水质净化厂访谈交流其主要涉及以下内容

①讨论共同挑战减少水污染处理成本;

②对目前所在流域，恶劣天气及洪涝灾害,水厂方面非常关注,特别暴雨时淹水状况。

③对于旺旺集团广州总厂环境绩效与维护方面、污水处理及排放表示非常满意。


